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GUESS WHAT INSIGHTS COMO SERA O “NOVO-NORMAL" POS-COVID-19?

Nos tempos conturbados que vivemos em que a informacdo é a base de uma
melhor resposta para enfrentarmos o futuro, é fulcral o entendimento de varias
perspetivas para o nosso pais. O que se segue? Esta é a pergunta que todos
fazem. O futuro ndo é o que pensdavamos que seria até ha bem poucos meses.

E cadavez maisclaro que a nossa época sera definida por um marco fundamental:

|n

o periodo anterior a COVID-19 e o “novo-normal” que agora se inicia e surgird na
era pos-viral. Nesta nova realidade sem precedentes, vamos presenciar a uma
reestruturacao da ordem econdmica e social - face as inUmeras consequéncias
gue ja provocou - nas quais as instituicdes, empresas e a sociedade tém sido
tradicionalmente construidas. Neste sentido, na Guess What pretendemos
contribuir para a reflexdo e o debate sobre o que este “novo-normal” podera
implicar e de que forma os seus contornos irdo diferir dos que anteriormente

moldaram as nossas vidas.

Num momento em que economia recomega paulatinamente e, ainda marcada
por grandes incertezas, estamos em crer que é importante ouvir diferentes
interlocutores e sensibilidades de diferentes areas transversais - economia,
salde, ambiente, turismo.

Tendo isto em consideracao, tentamos responder a questdo: Como serd
o “novo-normal” pos-COVID-19? Neste sentido, partilhamos diferentes
perspectivas - APAT - Associagao dos Transitarios de Portugal, AMRR - Associagao
de Marcas de Retalho e Restauracao, ZERO - Associagdo Sistema Terrestre
Sustentdvel, Escola Nacional de Saude Publica da Universidade Nova de Lisboa,
lberdrola Portugal, Prof. Doutor Paulo K. Moreira, e Entidade Regional de Turismo
do Alentejo e Ribatejo - sobre a forma como as instituicdes, empresas, economia
e sociedade como um todo podem desenvolver estratégias para responder a
este contexto de pandemia e preparar-se para o “novo-normal”.

Public Affairs Manager
(gcarvalho@guesswhat.com.pt)
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Vivemos tempos desafiantes mas, lamento dizer, o velho normal ja nao volta.
Um pequeno virus obrigou a mudangas profundas tanto sociolégicas como
empresariais. Alteramos os nossos habitos de interagao social, promovemos
novas dindmicas nos locais de trabalho, adaptamo-nos num més como os
Nossos antepassados o fizeram num século a esta nova realidade. Mas, afinal,
depois da tormenta, o que esperar da nova bonanga?

Na Guess What, agéncia de comunicagao 100% portuguesa, sempre colocamos
acima de todas as outras a palavra inovagcdao. Um caminho exigente mas
recompensador que nos obriga a permanentes reflexdes e consequentes
aprendizagens derivadas dos sucessos e insucessos. Como em tudo na vida,
avaliar o presente ajuda-nos sempre a definir caminhos para um futuro melhor.

Neste contexto e olhando para a bola de cristal pdés-COVID, desafiamos
profissionais de diferentes areas e instituicdes a analisar a situagao portuguesa
atual e a apresentar estratégias e medidas que contribuam para um pais mais
forte, justo e equilibrado. Na Guess What consideramos de extrema relevancia a
publicacdo e divulgacdo de reflexdes estratégias como as que aqui pode ler pois
sé com os melhores podemos aspirar a ser melhores.

Ha quem sinta saudades do velho normal. Por aqui desejamos conhecer e,
literalmente, abragar o futuro “novo-normal”. E com a ajuda das ideias e alertas
elencados por todos aqueles que amavelmente acederam ao Nosso convite,
certamente que o iremos fazer.

Managing Partner
(jazevedo@guesswhat.com.pt)
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Presidente Executivo da APAT |
Associagdo dos Transitdrios de Portugal

A economia mundial, sofreu um forte impacto e de propor¢gdes nunca vistas.
O impacto foi transversal a todos os sectores. Verdade que uns mais afetados
gue outros, mas nao deixou nada de fora. Se nao podemos deixar ninguém para
tras, esta pandemia também nao deixou de afetar todos. Quase que podemos
dizer que estamos perante uma pandemia “democratica”, atingiu todos com a
mesma impiedade.

Agora ha que ganhar confianca e seguranca relativamente a doenca, mas
também relativamente a prdépria economia. Seguramente que nao vai ser
facil e por isso mesmo ha que definir, num primeiro momento, que sectores
econdmicos tém de ser ajudados e simultaneamente pensar estrategicamente
e perceber como se devem intervencionar outros, de forma a nos prepararmos,
o melhor possivel para o futuro, dando respostas eficientes a futuras pandemias
ou outros acontecimentos tragicos.

Aparentemente o Governo ja encontrou quem iniciasse esta reflexao e acredito
porisso que inevitavelmente iremos recuperar, mas essa recuperacao dependerd
muito das varias medidas adotadas, de que forma os eventuais apoios serao
colocados a disposicdo das empresas € como iremos agir apds esta fase de
diagndstico.

Esta pandemia e a forma como a vivemos e ainda estamos a viver, veio
demonstrar a importancias de ter cadeias logisticas eficientes e a importancias
dos transportes na vida das pessoas. Julgo que estamos todos mais sensiveis
para as questdes sociais e humanas e todos passdmos a dar mais valor aos que
Nnos sdo proximos.
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Reportando-me a area dos transportes deviamos olhar para o nosso imenso mar
e perceber com rentabilizar este bem natural. Temos por exemplo um Porto de
aguas profundas impar (Sines) e temos um outro (Leixdes) que apresenta indices
de competitividade muito elevados. Se o mar € o caminho mais eficiente para
longuissimas distancias, € depois um modo de transporte pesado associado ao
Porto maritimo que ajuda ao desenvolvimento e crescimento do seu hinterland.
Diria que dos 5 principais portos nacionais todos apresentam deficientes
ligacdes a rede ferroviaria nacional e europeia.

Portugal devia pensar em toda uma estratégia para as mercadorias, assente
numa Rede de Terminais, Maritimos e Portos Secos, apoiados por Plataformas
Logisticas com todos os servigos associados e numa Rede Ferrovidria eficaz e
eficiente que nos faca chegar a Europa. Falamos de transportes terrestres onde
& possivel cooperar e competir.

Vamos |a coopetir!

Temos compromissos ambientais com as pessoas, com o futuro e com o planeta
e a utilizacao de modos de transporte mais sustentaveis sdo seguramente uma
aposta e deviam ser um designio.

A “mobilidade” das mercadorias é tdo importante como a das pessoas. Hoje
sabemos que o transporte € um custo muito relevante, logo temos de encontrar
solugbes em que se diminua, o tempo de trajeto, os tempos de espera, a

|n

sinistralidade e congestionamentos, a utilizacdo do “papel” e muita burocracia,

para assim podermos ser mais competitivos e eficientes.

Depois, obviamente ha muito que fazer em outros setores e nomeadamente
na area da Justica (morosa), Finangas (impostos) e Energia (custos) apontados
muitas vezes como principal 6bice a implantagao de novas empresas em
Portugal. Outro setor que merece atencao e “pensando mais a frente”, Portugal
devia apostar muito mais em solugdes sustentaveis.

Uma economia mais justa, mais verde e mais azul, maior mobilidade e menos
emissdes de CO2, irdo impactar diretamente na necessidade de infraestruturas
novas e diferentes. O consumo e a forma como consumimos deverao alterar-se,
também a producgao, onde e como se produz, poderd deixar de ser em “exclusivo”
no Oriente. Esta alteragcao geoestratégica pode ser relevante para Portugal e
com isso ganhar uma centralidade global diferente. Temos de tentar antecipar
estes caminhos e preparar o nosso, de forma a que estes se cruzem.

Portugal tem de ser capaz de se preparar e estar preparado para as novas

dindmicas po6s-COVID-19, porque as alteracdes de comportamento do
consumidor, gue vai ser mais exigente, mais informado e mais disposto para
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outro tipo de servigos, essencialmente aqueles que lhe vao permitir consumir
imediatamente a compra e que vao proporcionar maior qualidade de vida e
mais conforto, vao ser considerados como prioridade.

A capacidade de inovar e de se adaptar sdo fundamentais para a sobrevivéncia
e acima de tudo para o crescimento. Fomos capazes de rapidamente alterar
métodos e formas de fazer e, de repente estdvamos a fazer produtos e
equipamentos médicos em fabricas que produziam cerveja e confecionavam
roupa ou fabricavam moldes ou ainda faziam sacos de plastico. Esta capacidade,
gue nos Portugueses temos, deve ser aproveitada para pensar em estratégias
consolidadas de desenvolvimento destes novos produtos de forma continuada
e sustentada para nao ficarmos dependentes do “gigante” asiatico. Deveremos
ser capazes de aproveitar o melhor de cada situagao e aprender com ela.

Por fim, os nossos politicos devem perceber que temos de alavancar a nossa
economia e sociedade, em mais solidariedade, encontrar formas de deixarmos
de apostar em ordenados baixos e empregos precarios. Mais e melhor formagao,
€ sempre igual a melhor capacitagdao e mais competéncia, apostar na formacao
profissional e social, dar aos novos milhares de desempregados competéncias
nas areas da economia verde e azul, nas alternativas energéticas, na digitalizagao
e informatizagao, trabalhar para a desmaterializacdo de processos ganhando
eficiéncia para ser mais competitivo, € outro dos caminhos a seguir.

Julgo que temos muito que aprender, e acima de tudo sair desta fase muito
melhor do que estdvamos quando comegou.

Nao sendo futurologista, mas sendo otimista, nao quero acreditar que tudo va

ficar na mesma, nem em Portugal nem no mundo, porque quero acreditar que
tudo ficard melhor para os nossos netos e bisnetos.

www.guesswhat.com.pt
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Relacoes Comerciais
Mais Equilibradas para
uma Economia mais Forte

MIGUEL PINA MARTINS

Presidente da AMRR | Associagdo
de Marcas de Retalho e Restauragdo

Portugal, no seu todo, tem sido um exemplo de resiliéncia e de capacidade
na resposta que da aos desafios e dificuldades que enfrenta. O modo como
combateu esta crise sanitaria diz bem do que somos enquanto povo. Ha3,
contudo, mazelas e dificuldades no horizonte presente e futuro, que um pais
Ccomo O Nosso sente especialmente. Devemos olhar para esta crise originada
pela Pandemia como uma oportunidade de melhor o nosso modelo econémico
e social, incluindo no estimulo e na protecdo de relagbes comerciais mais
equilibradas.

Esta crise revela uma vez mais a capacidade reativa do nosso Pais. Parece que
precisamos sempre que algo externo nos afete para darmos a volta a histérica
fragilidade econdmica portuguesa. Mas eu acredito que somos capazes! Espero
ndo estar a ser demasiado ingénuo, mas, a semelhanca do que aconteceu
no periodo da troika, parece que Portugal estd novamente perante uma
oportunidade de renovacao econémica que fuja ao fatalismo ciclo das crises
gue vivemos nos ultimos 46 anos de democracia. Nao descuro o caracter Unico
da crise global que atravessamos, mas recuso-me a ficar preso ao dia-a-dia e ao
fatalismo.

Vai ser facil? Nao. Vai ser dificil... Caso ndo haja solidariedade, promog¢do do
emprego e promogao de relagdes econdmicas equilibradas poderemos sofrer
tanto ou mais do que no periodo de ajustamento da troika. As previsdes para a
economia portuguesa para 2020 situam-se entre uma queda de 6,8%, previsto
pela Comissao Europeiae umaredugaode12%,do Férum paraa Competitividade.
E, repito, caso nao tenhamos solugdes sélidas, o desemprego atingird niumeros
absolutamente catastroficos. No setor do retalho e restauragdo as previsdes
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apontam para um desastre eminente. A esmagadora maioria dos associados
da Associacao de Marcas de Retalho e Restauracdao (AMRR) ndo tem condicdes
financeiras para se manter para além do més de julho. E apenas 7,3% tem meios
para evitar uma insolvéncia nos préximos 12 meses.

A sobrevivéncia destas empresas, e da manutengao dos 100 mil postos de
empregos diretos, depende, no meu entender de 3 fatores: relagcao comercial
mais equilibrada entre lojistas e centros comerciais, comportamento do
mercado, e apoios do Governo.

O diagnéstico nao é bonito, mas para ultrapassarmos esta crise de forma
estrutural precisamos de saber lidar com a verdade para podermos voltar mais
fortes. E fundamental que as relacdes comerciais sejam mais equilibradas.
Esses desequilibrios, hd muito existentes, foram colocadas a nu nesta fase de
pandemia. As conclusdes do estudo realizado pela AMRR revelam uma absoluta
desproporgcdo ao nivel da reparticdo de sacrificios. Por cada 175 mil euros de
prejuizo registado pelos lojistas, os proprietarios veem-se afetados em apenas
1.000 euros. Um desequilibrio insuportavel para quem esta ha 3 meses proibido
de levar a cabo a sua atividade comercial por determinagcao do Governo, no
ambito das medidas aplicadas de combate a COVID-19.

E urgente corrigir-se este enorme desequilibrio, no presente e para futuro. O
risco imediato que este setor corre, caso nada seja feito, € a geragao de milhares
de desempregados e, em termos estruturais, a aniquilagdo de um setor com um
volume de negdcios superior a 10 mil milhdes de euros e que emprega 300 mil
pessoas diretas e indiretas.

Precisamosdeolhar parald da COVID-19 eimplementar um programaecondmico
que torne as empresas mais competitivas, que possam gerar emprego
sustentavel e que contribuam para que Portugal possas ser um dos paises mais
competitivos da Europa. Se dependesse apenas do sector empresarial, esse
designio ja teria sido alcangado. Felizmente comegamos a sentir da parte dos
Partidos Politicos vontade em resolver o problema. Falta ainda dar um passo.
Mas estamos esperancados que o Governo e a Assembleia da Republica nao
deixarao de brevemente adotar as medidas legislativas necessarias e justas
e que evitardo a catastrofe de um setor e o desaparecimento de dezenas de
milhares de empregos.

www.guesswhat.com.pt
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Um “novo normal”
ou 0 “mesmo normal”?

PROF. DOUTOR FRANCISCO FERREIRA

Professor universitdario na FCT NOVA | Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa

Presidente da ZERO - Associa¢do Sistema Terrestre Sustentdvel

Portugal e toda a humanidade enfrentam hoje desafios como poucos algum
dia imaginaram. Num curto espaco de tempo tudo se tornou diferente sem que
consigamos compreender ainda se e quando voltaremos a alguma normalidade
e qual a forma que esta assumira.

Estamos colocados perante um novo contexto a cuja origem nao somos
estranhos. Existe consenso cientifico em torno do contributo que a relagdo
gue temos estabelecido com a natureza e a forma de globalizacdao que temos
exercitado, desempenharam na criagcao das condigdes que resultaram na
situacao atual. A disrupgcdo causada na vida das pessoas e das familias, nas
regras de convivéncia social, na economia é inegavel e serd longo o caminho
até uma nova normalidade. A grande questdo é: quais serao as caracteristicas
e até que ponto conseguiremos potenciar uma nova realidade que nos proteja
de crises futuras que ja se avizinham e que serdo inevitaveis se apostarmos no
regresso ao business as usual.

Portugal sé podera sair menos fragilizado desta e de novas crises se deixar alguns
paradigmas para tras e olhar para a prépria resiliéncia da natureza baseada na
diversidade - temos de esquecer a monocultura do turismo de massas, das
poucas culturas agricolas que dominam a paisagem de algumas zonas do
pais e que dependem completamente da exportagcao e de continuarmos na
sofreguidao do produzir mais como objetivo em si mesmo.

Nao podemos usar o momento atual para justificar atrasar, enfraguecer ou
mesmo fazer retroceder medidas fundamentais para a sustentabilidade, nem
direcionar os apoios para atividades intensivas em termos de emissGes de

www.guesswhat.com.pt
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carbono,sem qualquer reflexdo,seguindoapenasuma légicade procurar resolver
um problema imediato, mesmo que este apenas va reforcar a probabilidade de
voltarmos a ter problemas semelhantes num futuro préoximo. Nao podemos
também diminuir a percegcao da preméncia de outras emergéncias (como € o
caso do clima, da perda de biodiversidade e do uso insustentavel de recursos)
por parte de diferentes stakeholders representantes politicos e dos cidadaos,
ainda que estas mantenham a sua urgéncia e haja o risco de sinergias entre
crises amplificando muito os seus efeitos negativos.

A aposta numa economia de base mais local e nacional pode ajudar em
momentos de crise como o presente, onde 0 acesso aos recursos Necessarios
pode ser facilitado (por exemplo, as empresas que conseguem produzir em
Portugal o material necessario para a drea da saude; o abastecimento agricola
de base local ou regional; a economia circular, com a possibilidade de reparagdo,
da reutilizagdo como promotores de emprego local e regional). Temos refletir
sobre o que é realmente essencial no sentido de reduzir os niveis de consumo e
aumentar a eficiéncia no uso dos recursos no futuro.

E os sinais desta transformacado jd comecam a ser visiveis nas correntes de
solidariedade, na capacidade de adaptagao rapida de muitas empresas, na
disponibilizagcao de eventos culturais para toda a populagdo, na capacidade de
adaptacao de todos a novas formas de comunicar e de trabalhar a partir de casa.
E um novo mundo de possibilidades que se abre e pode ancorar e ser potenciado
por avangos conseguidos nos ultimos anos na area das energias renovaveis, da
mobilidade sustentavel, da agroecologia, do repensar dos produtos no sentido
de fomentar a sua durabilidade, reparabilidade e possibilidade de reutilizagdo e
reciclagem. Temos agora também uma nog¢do mais clara da nossa interconexao
e da interdependéncia local, regional, nacional, europeia e mundial que existe
para resolvermos os problemas que iremos enfrentar e um perspetiva reforcada
de que todos temos importancia na sociedade e todos podemos contribuir para
a resolucado dos problemas.

Se agirmos com sapiéncia e coragem, esta crise pode ser superada através da
uniao de esforcos na transformacao dos modelos socioeconémicos, focando-nos
no bem-estar das pessoas e no estabelecimento de uma relagao de equilibrio e
respeito pelos limites do planeta.

www.guesswhat.com.pt
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Como sera o “novo-normal”
pos-COVID-19?

PROF.? DOUTORA CARLA NUNES

Diretora da ENSP-NOVA | Escola Nacional de Saude
Publica da Universidade Nova de Lisboa

O “novo-normal” serd “novo”, mas acredito que rapidamente se torne "normal”.
Temos uma enorme capacidade de adaptagao e criamos novos rituais
rapidamente, quando sentimos que eles podem promover a forma como
gueremos viver. Recentemente uma colega (Professora Ceu Mateus) relembrou
gue quando aconteceu o atentado de 11 de setembro, pensou-se que 0s Voos
frequentes tinham acabado, que toda a gente iria ter medo. Mas passado um
tempo tudo voltou ao normal, habitudmo-nos a um conjunto de regras mais
apertado que rapidamente passaram a fazer parte da nossa vida. O risco ndo
desapareceu, mas ficou aparentemente mais controlado, e nés mais confiantes.
Podera demorar alguns anos, mas creio que também sera assim com este virus.

Vamos reorganizar-nos em areas que envolvem “grandes” concentragdes de
pessoas, seja em contexto do trabalho ou de lazer - uma grandeza que depende
das areas e das condigdes fisicas dos espacos. Trabalharemos mais em casa,
no caso das profissdes em que o teletrabalho, total ou parcial, seja possivel.
O periodo em que estivemos confinados serviu também para perceber que
algumas reunides podem ser a distancia, que ndo precisamos de voar tanto para
participar em encontros internacionais, que & possivel cumprimentarmo-nos
calorosamente sem recorrer aos cumprimentos a portuguesa (beijos, abracos
ou apertos de mao), normalizamos também a utilizagdo de mascara quando
estamos doentes e relembramos que a velha lavagem das maos continua mais
atual que nunca.

Na saude percebemos que algumas consultas podem ser realizadas recorrendo
a telemedicina e no ensino, que ha formacao que também funciona muito bem
neste sistema. Mas é também necessario refletir sobre as opgdes que tomamos

www.guesswhat.com.pt
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— a pressa e, por vezes, sem a preparacgao devida - durante estes meses, para
torna-las verdadeiramente eficientes e eficazes. Nao devemos confundir
telemedicina com consulta telefénica, ensino a distancia com utilizacdo de uma
plataforma on-line para lecionar conteddos do ensino presencial, ou teletrabalho
com pessoas a trabalhar em casa independentemente das condicdes em que
o fazem - equipamentos, espac¢o adequado, infraestrutura, etc.). Para fazerem
parte do “novo normal”, estes aspetos terao que ser estudados e consolidados.
Creio que os préoximos 2 anos serao fundamentais para fazer essa evolucgdo.

A Saude Publica enquanto area, sai muito reforcada nesta pandemia. A enorme
demonstracdo da sua importancia e do potencial da sua magnitude - em cinco
meses estava meio mundo fechado em casa, com a economia a colapsar —torna
evidente que a Saude Publica nao € um problema local e que, em consequéncia,
as solugdes tém que ser globais.

Finalmente o “novo normal” tem que ser um lugar onde a sociedade esta
preparada para estes eventos. Como? Por um lado, através de uma maior
sensibilizacdo de todos - cidadaos e sociedade civil, governos, organizacdes
internacionais — para alterar alguns habitos no sentido de prevenir ou diminuir
o impacto destes eventos.

Por outro lado, o “novo normal” precisa de mais profissionais de Saude Publica.
Refiro-me, claro, a mais médicos de Saude Publica, mas ndo sé! A Saude Publica
precisa de pessoas com formacgao-base em areas tdo diversas como estatistica e
epidemiologia, direito e bioética, medicina geral e familiar, psicologia, sociologia,
psiquiatria, enfermagem, gestao, economia, engenharia, ciéncias farmacéuticas,
ou comunicacgdo. Todas estas disciplinas - com formag¢ao complementar em
Saude Publica — tém lugar na Saude Publica e sdo uma necessidade urgente
para a constru¢cao do mundo “novo” onde queremos viver.

www.guesswhat.com.pt
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O futuro passa pela
transicao energética

CARLA COSTA

Diretora Geral da Iberdrola Portugal

Vivemos a maior crise da economia global desde a Il Grande Guerra. Muito
embora haja consenso sobre a gravidade do momento, sé o tempo revelara
a verdadeira dimensao dos desafios que temos pela frente. Nao obstante as
incertezas, os Ultimos meses revelaram duas realidades essenciais para o sector
energético e para a economia No seu conjunto, aspectos que ha bastante tempo
figuram nos lugares cimeiros das prioridades da lberdrola.

Em primeiro lugar, a época de pandemia demonstrou que a estratégia de
digitalizagao e descarbonizagcao que implementamos antes da crise ndo s6 foi
bem-sucedida como se tornou mais urgente e necessaria. A escolha nao deve
ser entre mais ou menos globalizagao, mas entre uma globalizagdo sustentavel
e em linha com as necessidades sociais ou, pelo contrario, a manutengado de
um modelo de comércio internacional assente na exploracdao maximalista
de recursos. E possivel garantir seguranca energética, avancos tecnoldgicos,
desenvolvimento econdémico e qualidade de vida cuidando dos recursos
presentes e acautelando o bem-estar das geragdes futuras. H& muito que a
energia verde é uma realidade para a Iberdrola e sabemos que o futuro passa
por aqui, ndo apenas porque o planeta necessita, mas porque os consumidores
assim o exigem.

Emsegundolugar, parasuperar estacrise € necessario investir. Sem investimento
ndo ha crescimento e sem crescimento ndo ha emprego. Os governos e a Uniao
Europeia criaram pacotes de estimulo econdmico cuja utilidade € inegavel, mas
importa saber qual o destino dessas verbas. Estas decisdes de investimento terao
um impacto profundo e duradouro, pois definirdo em grande medida os termos
e dindmicas da economia mundial pés-COVID-19. Na Iberdrola subscrevemos
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a Green Recovery Alliance e apoiamos firmemente o European Green Deal
COoMo Vvia para uma recuperagao tao rapida quanto sustentavel. Importa criar
condig¢des favoraveis para uma revolucao tecnolégica que, a um sé tempo,
melhore a competitividade geral da economia e crie empregos duradouros e
de qualidade. Nos ultimos 20 anos investimos 100 bilhées de euros na transicdo
energética, isto ¢, num modelo de negdcio limpo, confidvel e inteligente
que substitui a produgdo com fontes contaminantes por energias limpas
e intensifica a descarbonizacdo e eletrificacdo da economia. E nesta senda
gue permaneceremos, reforcando o investimento, defendendo o ambiente e
apostando nas pessoas.

Portugal tem condi¢cdes extraordinarias para estar na vanguarda de uma
economia com mais energia limpa, mais eficiéncia e mais mobilidade elétrica.
De resto, No Nosso pais ja geramos energia com zero emissdes e desde 2017 que
a energia fornecida aos segmentos residencial e de pequenos negdcios provém
exclusivamente de fontes renovaveis.

Ademais, estamos a desenvolver o projeto hidroelétrico do Tamega, com
capacidade instalada de 1158 megawatts em trés centrais: Gouvaes, Daivoes e
Alto Tamega. O projeto inclui uma gigabateria que contribuird com guase 900
megawatts de capacidade de bombagem para o sistema elétrico portugués,
implicando um aumento de mais de 30% em comparagdo com a capacidade
de bombagem do pais. No total, um investimento de 1.500 milhdes de euros
que constitui uma das maiores iniciativas da histdria de Portugal no sector da
energia e um dos maiores projetos hidroelétricos levados a cabo na Europa nos
dltimos 25 anos.

A par desta iniciativa, sao vérias as oportunidades que temos identificadas: o
desenvolvimento de infraestruturas para promover a mobilidade elétrica; a
geracgao solar distribuida; a gestao da procura através de aplicagcdes e planos
adaptados aos clientes; a eficiéncia energética nas residéncias e edificios; a
eletrificagdo do sector “quente-frio” bem como os restantes sectores produtivos
da economia; as tecnologias de armazenamento energético; as tecnologias de
digitalizacao e automacao da rede; as possibilidades de hidrogénio e outros
combustiveis verdes para sectores de dificil eletrificagcdo, como aviagao e
transporte maritimo.

Tudo isto representa ganhos efectivos em termos de riqueza e emprego.
Representa igualmente um salto apreciavel na protecgdo dos recursos e do
meio ambiente. E, ndo menos importante, apoia de forma significativa a
balanca comercial do pais e da Europa, reduzindo a dependéncia energética
face ao exterior, nomeadamente de regides marcadas por instabilidade. Maior

sustentabilidade traduz-se menor vulnerabilidade. Este € o caminho para
superar desafios conjunturais e corrigir desequilibrios estruturais.
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O Sistema de Saude
no Pos-COVID-19:
O regresso a crise cronica?

PROF. DOUTOR PAULO K. MOREIRA
Editor Cientifico internacional em Gestdo e Politicas
de Saude (Taylor & Francis Group, Oxford, Reino Unido)

Na analise de impactos da Pandemia do COVID-19 sob os sistemas de saude
Europeus devemos assumir uma visdo equilibrada entre efeitos negativos e as
oportunidades para o Futuro.

Entre os efeitos negativos, destaco o colapso das cadeias Logisticas no
fornecimento de materiais e equipamentos de protecgao individual para ambos
os profissionais de salde e para os utentes e cidaddos. Este colapso confirma-
se através dos processos especulativos e fraudulentos verificados em alguns
materiais de protecgado individual (sobretudo mascaras e ventiladores). Para
elucidar, em Fevereiro de 2020 estavam empresas Europeias a vender a China
mascaras N95 a 9 euros (sendo o seu preco original abaixo habitual de 0,80
euros). Essas mascaras chegaram a ser revendidas online na China a 16 euros
por mascara. Em Abril de 2020, a situagao inverteu-se e intermediarios chineses
estavam a vender mdascaras N95 aos Europeus por pregos semelhantes. O
mesmo foi verificado em todos os outros materiais de protecc¢ao individual
colocando em risco os profissionais de saude e os cidadaos.

Um outro efeito negativo, foi a constatagdo da falta de preparagado dos decisores
politicos na gestdo de emergéncias de doencas transmissiveis, confirmavel
através do atraso com que a maioria das medidas foram implementadas, desde
o momento do inicio do fenédmeno (em Janeiro 2020) as primeiras medidas de
intervencao (Marco 2020) e pela inexisténcia de sistema efectivo de decisGes
baseadas na evidéncia. As decisdes politicas foram sobretudo baseadas na
pressdo mediatica e nos efeitos das sondagens de opinido na popularidade dos
governos. Poucos Estados Europeus conseguiram implementar as medidas
conforme a evidéncia cientifica disponivel. Neste aspeto destacou-se sobretudo
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a Suécia. Outros Estados tentaram, mas sucumbiram a pressao mediatica
“populista”. Por outro lado, os decisores falharam pela chocante negligéncia a
gue submeteram todos os outros doentes, nomeadamente os doentes crénicos,
que ficaram sem acesso aos servicos de saude, conforme as suas necessidades
efectivas. Esta foi uma das mais preocupantes falhas da gestdo do sistema de
saude.

Que licGes para o Futuro? Entre uma diversidade de questdes de gestdao em
salde relevantes para evitar as mesmas falhas graves, impdem-se a introducdo
de medidas, assumindo-se que novas Pandemias acontecerao e que os sistemas
de saude ndo podem cometer os mesmos erros repetidamente. Indico para o
debate, algumas dessas ideia em formato simplificado:

Reforgo das estruturas de saude digital (sobretudo de apoio no domicilio aos
doentes cronicos) e solugdes de Inteligéncia Artificial;

Reforco efectivo dos servigos de cuidados domicilidrios de saude;
Investimento macigco em Literacia em Saude (a baixa literacia gerou todo o
tipo de percegdes erradas durante a Pandemia de COVID-19)

Reforco da colaboracao entre os sectores publico, privado e social na
promogao da sustentabilidade das varias respostas dos sistemas de saude;
Rever o papel dos Seguros de Saude nas respostas as Pandemias e respectivas
coberturas de risco para os profissionais e para os cidadaos.

Definir cooperagao estratégica com a industria farmacéutica no sentido
da partilha de informagao para um planeamento eficiente (Big Data
management).

Relativamente ao sistema de saude em Portugal, assumindo a validade destes
desafios para o seu Futuro, devemos ter nocao das suas fragilidades especificas
de longo prazo. Nomeadamente, o baixo nivel de sofisticagdo da gestdo
hospitalar no sector publico, os elevados indices de infecgcdes na prestagao dos
cuidados de salde, a incapacidade politica de transferir grandes recursos do
sector hospitalar para a comunidade e reforcar os cuidados de saude primarios,
a restricdo financeira na modernizagdo do parque tecnolégico na area do
diagndstico e a incapacidade de motivar os melhores profissionais de salde a
dedicarem-se ao sector publico. Ou seja, SNS regressara a normalidade da sua
crise crénica. Business as Usual?
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Como sera o “novo-normal”
pos-COVID-19?

ANTONIO CEIA DA SILVA

Presidente da Turismo do Alentejo
e Ribatejo, ERT

Estamos a lidar com uma pandemia, que s6 apds existir vacina é que podera
ser controlada. Nao obstante, o Turismo do Alentejo e do Ribatejo tera todas
as condi¢cdes necessarias para receber os turistas. Estamos em crer que o
turista portugués vai ficar em Portugal, e o Alentejo tem claramente vantagens
comparativas em relagdo a outros pontos do pals, porgue tem poucos casos
de COVID-19 e porque € uma regidao de horizonte, de tranquilidade, ndo € uma
regido de grandes aglomerados em comparagao com outros destinos, que
beneficiaram muito dessa concentracdo urbana durante alguns anos, mas que
neste momento temos essa vantagem comparativa.

Trés pontos-chave que o Turismo do Alentejo e Ribatejo estd a desenvolver:

1. O Manual de Saude e Segurancga sanitaria
Foi criado o “Guia de Requisitos para a Certificacdo de Compromisso com

o Destino Seguro e Sustentdvel”, tendo por base os requisitos e critérios

estabelecidos pela Diregcao-Geral de Saude, Organizagao Mundial de Saude e
organismos governamentais e setoriais, com o objetivo de capacitar as PME
do setor do Turismo do Alentejo e Ribatejo, para a normalizagdo da atividade
turistica no atual contexto de pandemia do coronavirus.

Com a disponibilizagdo deste guia pretende-se mostrar que a regido do
Alentejo e Ribatejo € um destino seguro na perspetiva sanitaria. As pessoas
tém de se sentir seguras. Temos de transmitir confiangal!

Neste sentido, pretende-se agilizar a operacionalizagdo desta iniciativa
de certificagdo da seguranga sanitaria, que ¢é algo que esta a ser feito em
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articulagdo com os investidores e empresarios, os alojamentos locais,
hotéis, restauracdo e animacao turistica, os quais devem ter como principal
preocupacgao transmitir os critérios e tudo aquilo que estd a ser feito em
termos de segurancga sanitaria no seu espago e depois a sua certificagao.
Tudo isto serdo motivos para transmitir confianca ao turista. Apostar na
sustentabilidade sanitaria.

Grande aposta de promog¢ao no mercado interno. Mostrar ao turista que
somos uma regido de exceléncia. Apostar no consumidor portugués. Este
ano nenhum turista pensara ir de férias para o Mediterraneo. Este verdo
teremos de apostar no consumidor no turismo nacional. Esta campanha visa
transmitir essa sensacao de confianga, de segurancga ao turista e aquilo que
somos, uma regido Unica que redne um arco-iris de oferta, patrimdnio ao
outdoor, as atividades de Turismo da Natureza, as praias, ao Alqueva. E uma
regiao com excelente gastronomia e um bom vinho.

Neste sentido, pretende-se apostar no que temos de bom, nos bons vinhos,
na animacgdo turistica, no patriménio cultural e imaterial, nas paisagens,
na tranquilidade, sem grandes aglomerados em comparagao com outros
destinos. E uma regido onde se pode desfrutar e descontrair.

A regido vai também reativar um conjunto de projectos que tinhamos
concluido, como a rede de cycling, walking, como as rotas de patrimdnio
cultural e imaterial. Ou seja, existem hoje um conjunto de projectos que o
Alentejo tem finalizado com um novo site diferenciador. Temos que ter
esperanga e sermos noés a transmiti-las e ja existem condi¢cdes para que
O turismo possa retomar este verao, dentro de novas condicdes e novos
parametros de seguranca sanitaria.

Face aos exposto, estamos em crer que possa haver uma boa retoma no verao
para o turismo no Alentejo, com a nova vaga de interesse ja demonstrada
pelos portugueses.

E certo que a vida econémica ndo serd a mesma, mas sé o tempo vai esclarecer
como serd o impacto. Para conseguirmos enfrentar esta pandemia temos de
nos munir da melhor informacdo. No entanto, todos os esfor¢os desenvolvidos
e os investimentos realizados em higienizagcdo, seguranga, certificagao etc,
serdo vantagens caso haja uma 2.2 vaga. Sem dulvida que este e os outros
setores estardo melhor preparados!
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